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事業者向け

QA集
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Q

A

よくある質問（事業者）

署名依頼メール受信から署名を行うまでの期限
はありますか。

GMOサインのシステム上、署名依頼メールの受
信から30日間が有効期限になります。30日間を
過ぎてしまいますとURLが無効化されます。

ただし、知多市の運用としては落札から７日後
を契約締結日としていますので、契約締結日ま
でに署名をしていただきますようお願いします。
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Q

A

よくある質問（事業者）

締結済み文書(PDF)のファイル名を変更した場合
は改ざんとみなされますか。

ファイル名を変更しただけでは、改ざんとはみ
なされません。
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Q

A

よくある質問（事業者）

利用者メールアドレスは電子入札システムに登
録してあるメールアドレスを使用する必要はあ
りますか。

電子入札システムと同じメールアドレスでなく
ても問題ありません。
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Q

A

よくある質問（事業者）

契約締結証明書はGMOサインのアカウントを作
成しないと取得できないのでしょうか。

契約締結済み文書の契約締結証明書の発行を行
う場合はアカウント作成が必要となります。

無料アカウントの作成は署名完了後の画面、も
しくはお申込みフォームから作成いただけます。
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Q

A

よくある質問（事業者）

事業者は電子契約を行うに当たり、費用が発生
するのでしょうか。

電子契約システムにて知多市と契約締結を行う
場合、事業者様の費用負担はございません。
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Q

A

よくある質問（事業者）

事業者は電子契約を行うに当たり、パソコン・
スマートフォン等にソフトをインストールする
必要はありますか。

電子契約システムにて契約締結を行うに当たり、
メールアドレスが必要です。

また、契約締結済み契約書の「電子署名情報」
と「タイムスタンプ情報」を確認するためには、
パソコン・スマートフォン等にAdobe Acrobat 

Reader がインストールされている必要がありま
す。
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Q

A

よくある質問（事業者）

電子契約書には収入印紙は必要ないということ
でしょうか。

電子契約書には課税されませんので、電子契約
で締結した場合は、収入印紙は不要です。
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Q

A

よくある質問（事業者）

電子契約を締結後、その案件に対して契約変更
を行う場合は、どのようにするのでしょうか？

原則、改めて電子契約により変更契約を締結す
ることになります。
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Q

A

よくある質問（事業者）

締結済みの電子契約書を紛失した場合、再発行
はできますか？

電子契約書の容量が合計6MB以内であれば、

「電子署名完了のお知らせ」メールに直接電子
契約書が添付されます。また、合計6MBを超え

る場合は、当該メールのダウンロードボタンか
ら、署名完了後14日以内であれば何回でもダウ
ンロードが可能です。
なお、15日を超えてダウンロードをする必要が

ある場合は、無料アカウントの作成をご検討く
ださい。
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Q

A

よくある質問（事業者）

落札者決定後に、契約書に添付を要する書類
（建設工事に係る資材の再資源化等に関する法
律第１２条第１項に規定する書類等）がある場
合は、どこに提出すればよいでしょうか？

当該事業を発注する担当課に提出していただき
ますようお願いします。



GMO GlobalSign Holdings K.K.12

Q

A

よくある質問（事業者）

電子契約により契約締結した案件については、
その後の書類（各種届出書、請求書等）のやり
取りも電子化されるのでしょうか？

本市で導入する電子契約システムにおいては、
契約書のみを取り扱います。

契約締結後にご提出いただく書類につきまして
は、従来通り書面やメール等でご対応いただき
ますようお願いします。
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Q

A

よくある質問（事業者）

無料アカウントは作成する必要があるのでしょ
うか？お薦め

無料アカウントを作成しなくても電子契約及び
電子契約書のダウンロードはできますので、必
ずしも必要ではありませんが、無料アカウント
を作成していただくことで、電子契約書の一元
管理や契約締結証明書のダウンロードができた
りと、利便性は高いため、作成することをお勧
めしています。
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Q

A

よくある質問（事業者）

無料アカウントを作成すると、知多市と締結し
た電子契約書がすべて確認できるということで
しょうか？

無料アカウントを作成すると、そのアカウント
に登録したメールアドレスを使用して締結した
電子契約書をすべて確認することができます。

また、無料アカウントを作成した時点で、過去
30日以内に同じメールアドレスを使用して締結

した電子契約書についても、そのアカウントに
紐づけられ、同様に確認することができます。


