
手順書

※PC・スマートフォンでの操作になります。

知多市新型コロナワクチン

接種予約システム



①この画面が表示されたら市より配布された接種券に
記載された、ログインIDとパスワードを入力し、
青い「ログイン」ボタンを押します。

※5回連続で間違えると、1時間ログインができなくなり
ます。ご注意ください。

画面下の「更新情報・お知らせ」では市からのお知らせ
が確認できますので、事前にお目通しください。
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１. ワクチン予約システム ログインについて

ログインID：「あなたのID（接種券番号）」

パスワード：「生年月日（西暦の数字８桁）」
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②利用規約を確認し、同意する場合は
「同意する」のボタンを押します。

１. ワクチン予約システム 規約について
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③Eメールアドレスと電話番号
を入力し、入力した内容に間違
いが無いかご確認のうえ、青い
「保存」ボタンを押します。

※一度登録されたEメールアドレ
スは、他のアカウントの登録時に
は使用できません。ご注意くださ
い。

※電話番号は10〜11桁の数字を
ハイフン込みで入力してください。

１. ワクチン予約システム 初期設定について
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④「保存」ボタンを押すと、登録したメールアドレスに認証通知が届きます。上記画面のままロ

グアウトせずに、先にメールを開いて認証を行ってください。

※メールアドレスの認証前にログアウト及び再ログインを行うと、正常にメールアドレスが紐づけされずに
お知らせメールが利用できない恐れがあります。

１. ワクチン予約システム 初期設定について

※メールアドレスが登録されると、ワ
クチン接種日の前日に予約確認
メールや、市からの情報配信メール
を受け取ることができます。
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⑤登録したメールアドレスに「info@yoyaku.karada.live」から
確認メールが届きます。

⑥内容を確認し、相違が無ければ青色で
表示されている「■確認URL」を押します。

１. ワクチン予約システム メール認証について
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この画面が出ると、
予約システムとメールアドレスの紐づけが成功し、
お知らせメールを受け取ることができます。

再度 予約システム にアクセス・ログインして
ワクチン接種の予約を進めてください。

⑦「■確認URL」を押すと、

左の画面に変わるので、
「予約システム」を押します。

１. ワクチン予約システム メール認証について
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※上記のようなエラーメッセージが出てくる場合について
次の原因が考えられます。

①「予約システム」を2回以上押している。
②メールが届いてから24時間以上が経過している。

※メールの認証が完了していなくても、予約を行うことができます。
また、メールの認証は後から行う事もできます。

詳しくは、「５．よくある質問」をご覧ください。

１. ワクチン予約システム メール認証について
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認証が完了している場合、「確認済」と表示されます。

※ と表示される場合は認証が完了していません。
再度認証を行う方法は、「５．よくある質問」をご覧ください。

⑧「予約システム」をクリックする
とこちらの画面に移ります。

上記の から一度ログアウトを
行い、ログイン画面に戻ります。

１. ワクチン予約システム メール認証について
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⑨再度、ログインすることで予約に進むことができます。

１. ワクチン予約システム 初期設定の完了



10

接種会場や日時を指定して、
検索することができます。

接種会場の詳細情報の確認と、
予約を取ることができます。

ワクチン名、接種会場、実施日、
開始時間、予約可否が一覧表と

なっています。
※枠が10以上ある場合は〇、
10未満の場合は△となります。

１. ワクチン予約システム 予約一覧について



①予約可能な接種会場のみが表示されています。

予約したい接種会場の「詳細＆予約」ボタンを押します

※選択欄を選択し検索ボタン🔍を押すと、予約可能な枠を絞り込むことができます。

※１度に複数の予約をすることはできません。
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２. ワクチン接種の予約をする
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②確認事項が全て「はい」の場合のみ の青い予約

ボタンが押せるようになります。

「いいえ」の場合は、赤枠の指示に従ってください。

２. ワクチン接種の予約をする
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③予約を確定してよければ「実行」

ボタン押します。

予約完了の表示に切り替わったら
「OK」を押します。

２. ワクチン接種の予約をする
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④予約が完了したら登録したメールアドレスに、
「info@yoyaku.karada.live」より予約完了のお知らせが届きます。

２. ワクチン接種の予約をする
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⑤予約が完了した時は、「予約可否」欄が緑色の「予

約済」に変わります。

「詳細＆予約」ボタンを押すと、最下部の『印刷』ボタンで、
予約情報を印刷することができます。

２. ワクチン接種の予約をする

予約が完了した場合、1番上に表示されま
す。表示されていない場合、予約が完了し
ていない恐れがあります。
また、他の予約枠が無い場合でも予約済み
のものは表示されます。



３. ワクチン接種の予約を取消す

①取り消したい予約の、
「詳細＆予約」ボタンを押します。
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②「詳細＆予約ボタン」で予約詳細画面が

表示されます。最下部まで画面を動かし、オ
レンジ色の『予約取消』のボタンを押します。
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③確認の表示が出ます。取り消しを

確定してよければ「予約取消実行」
を押します。

予約の取消が完了したら「OK」のボ
タンを押します。

※一度取り消した予約を元に戻
すことはできませんのでご注意
ください。

３. ワクチン接種の予約を取消す
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④OKを押すと、予約一覧のページへ自動で表示が切り替わります。

予約取消しをしても取消が反映されていない場合は、再読み込み
ボタンを押してください。

３. ワクチン接種の予約を取消す
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⑤「予約取消」完了したら登録したメールアドレスに、
「info@yoyaku.karada.live」より予約取消完了のお知らせが届きます。

３. ワクチン接種の予約を取消す



４. ワクチン接種に関するお知らせを確認する

ユーザー画面にて、ワクチン接種に関わる更新情報・お知らせを確認します。

①ログイン画面の下部に市からの

「更新情報・お知らせ」が掲載されています。
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②タイトルを押すとお知らせ情報の詳

細が表示されます。

４. ワクチン接種に関するお知らせを確認する
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③市からのメッセージを、利用者画面で確認できます。

メッセージが届いている場合、画面のように表示されます。
こちらをクリックしてメッセージをご確認ください。

４. ワクチン接種に関するお知らせを確認する
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④メッセージに添付ファイルが
ある場合は、下部の赤枠ボタンを
押してダウンロードすることがで
きます。

４. ワクチン接種に関するお知らせを確認する
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ブラウザに関する質問に関して

ガラケー（フューチャーフォン）は非対応となります。

インターネットエクスプローラー（IE） についてはマイクロソフト社のサ
ポートが終了した影響で正常に表示されません。（マイクロソフト社で現在推
奨されているMicrosoft Edge を利用ください。）

【利用可能なブラウザ一覧】

Microsoft Edge（最新版）
Google chrome（最新版）
Safari(iOS9以上)
Firefox（最新版）
Opera（最新版）

お使いのブラウザで閲覧できない場合は、ブラウザ最新版へのバージョンアップをお
試しください。

５. よくある質問
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メールの確認ＵＲＬからの遷移がうまくいかない場合について

※メール認証が上手くいかない場合でも１度ログアウトした後、再度ログインすることで、予
約画面に進めます。ただしお知らせメールは利用できなくなるのでご注意ください。

５. よくある質問
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メールアドレス認証の確認について

１）ログイン後、右上に表示されているユーザー名を押し「登録情報確認・変更」を押します。

2）メールアドレスの認証が完了している場合、
Eメール欄の横に「確認済み」と表記されます。

５. よくある質問



メールアドレス再送付方法について

※「確認済み」の表記がない場合、 を押すと
登録したメールアドレスに再度登録確認メールが送信されます。

メールアドレスの変更もこちらでできます。
（変更後、「保存」を押すと再度確認メールが送信されます。）

27

５. よくある質問


