
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

知多市地域公共交通計画に係る 

調査事業について（案） 

項 目 内 容 時 期 

公共交通の利用実態の 

把握・分析 

（１～２ページ） 

１ バス乗降調査 

６月 

２ バス利用者アンケート 

各種アンケート調査 

（３～５ページ） 

３ 市民アンケート 

８月～９月 

※予定 
４ 中高生アンケート 

５ 高齢者アンケート 

関係者ヒアリング調査 

（６ページ） 

6-1 交通事業者ヒアリング 

１０月頃 

※予定 

6-2 企業・福祉団体等ヒアリング 

6-3 地域バス関係ヒアリング 

6-4 庁内関係者各課ヒアリング 

 

 

  

資料１-２ 



1 

 

 

 

各種ニーズ調査の調査項目とそのねらい 

●公共交通の利用実態の把握・分析 

１.バス乗降調査 

 ・時期：２０２４年６月 

 ・対象：あいあいバス（３コース）・路線バス（４路線）の平日・休日各１日の全便全利用者 

 ・方法：調査員がバス車両に乗車して調査 

 ・目的：路線別、便別、停留所別の利用実態及び公共交通相互の乗継利用等の把握 

項目案 調査項目のねらい 

① 年齢 

・基礎データとして使用する 
② 性別 

③ お住いの地域 

④ 運転免許の保有状況 

⑤ 利用目的 

・バスの利用状況を把握する ⑥ 利用頻度 

⑦ 支払方法 

⑧ 公共交通手段への乗り継ぎ 

・乗継ぎ利用・往復利用の特性

を把握する 
⑨ 往復利用 

⑩ 最終目的地 

⑪ 利用路線と利用便 ・乗降バス停を把握し、バス停

間ＯＤを把握する ⑨ 乗降バス停 
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各種ニーズ調査の調査項目とそのねらい・分析 

２.バス利用者アンケート 

 ・時期：２０２４年６月 

 ・対象：あいあいバス（３コース）・路線バス（４路線）の平日・休日各１日の全便全利用者 

 ・方法：調査票を乗車時に配布し、調査票（郵便による提出）又はＷＥＢで回答 

 ・目的：サービス項目別の満足度や改善点の把握 

項目案 調査項目のねらい 

問

１ 

① 性別 

・基礎データとして使用する 

② 年齢 

③ お住まいの地域 

④ 自家用車（送迎を含む）の利用頻度 

⑤ 自動車運転免許の有無と運転状況 

問

２ 

① アンケートを受け取ったバス路線 

・バスの利用状況を把握する 

・クロス集計により、路線別や

利用状況別の満足度や改善事

項を分析する 

② 乗車日時 

③ 乗車、降車したバス停 

④ 利用目的 

⑤ 当日の最終目的地 

⑥ 前後の乗り継ぎ 

⑦ 利用頻度 

⑧ 往復利用 

⑨ ｢行き」または「帰り」の交通手段（※片道利用者のみ） 

⑩ ｢行き」または「帰り」のみの理由（※片道利用者のみ） 

問３ 利用したバス路線のサービス項目別満足度・重要度 ・満足度、重要度を把握し、改

善策の検討に活用する 問４ 具体的な不満理由や改善アイデア 

問５ 乗車したバスに期待する役割 
・バス利用者が期待する役割を

把握する。 

問６ 知多市内の公共交通の利便性を高めるアイデア 
・公共交通の利便性を高めるた

めのアイデアを募る。 
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各種ニーズ調査の調査項目とそのねらい 

●各種アンケート調査 

３.市民アンケート調査 

・時期：２０２４年８月 

・対象：１５歳以上の知多市民２,０００人 

・方法：郵送で配布し、調査票（郵便による提出）又はＷＥＢで回答 

・目的：市民の日常的な移動実態、公共交通の利用意向等の把握 

項目案 調査項目のねらい 

問

１ 

① 性別 

基礎データとして使用する 

② 年齢 

③ お住まいの地域 

④ 自家用車（送迎を含む）の利用頻度 

⑤ 自動車運転免許の有無と運転状況 

⑥ 運転免許を返納した（しようと思う）年齢 

⑦ 運転免許返納後に利用したい（利用している）移動手段 

問

２ 

① 普段の外出の目的 

日常的な生活交通圏域、交

通行動の実態、地区別の交

通特性（交通手段選択等）

を把握する 

② 普段の外出の目的地 

③ 普段の外出の頻度 

④ 普段の外出の自宅から目的地までの所要時間 

⑤ 普段の外出の移動手段 

問３ 知多市の公共交通について知っていること 
認知度より利便性向上に向

けた周知項目を検討する。 

問

４ 

① 
この１年間の名鉄電車、知多バス、あいあいバス、タク

シーの利用頻度 
名鉄電車、知多バス、あい

あいバス、タクシーそれぞ

れの利用状況及び非利用者

が利用可能となる条件を把

握する。 

② 名鉄電車、知多バス、あいあいバス、タクシーの満足度 

③ 
名鉄電車、知多バス、あいあいバス、タクシーの不満が

解消する、または利用が可能となる条件 

④ 条件が改善した場合の利用意向 

⑤ 各公共交通に期待する役割 

問５ 公共交通で行きたい施設 
市民の潜在的な移動ニーズ

を把握する。 

問６ 
公共交通を確保・維持するために、自身や地域が協働・

連携して取り組めること 

市民連携の可能性について

の市民意向を把握する。 

問７ 知多市内の公共交通の利便性を高めるアイデア 
公共交通の利便性を高める

ためのアイデアを募る。 
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４．中学生・高校生アンケート調査 

・時期：２０２４年９月 

・対象：市内の中学校（５校）、高校（１校）※配布人数等は各学校との調整により決定する。 

・方法：ＱＲコードを掲載した調査依頼書を配布し、ＷＥＢで回答 

・目的：中高生の移動環境における課題、知多市に住み続けるために必要な公共交通の把握 

項目案 調査項目のねらい 

問

１ 

① 性別 

基礎データとして使用する ② 学年 

③ お住まいの地域 

問

２ 

① 普段の外出の目的 

中高生の日常的な生活交通

圏域、交通行動の実態、地

区別の交通特性（交通手段

選択等）を把握する。 

② 普段の外出の目的地 

③ 普段の外出の頻度 

④ 普段の外出の自宅から目的地までの所要時間 

⑤ 普段の外出の移動手段 

問３ 知多市の公共交通について知っていること 
利便性向上に向けた中高生

への周知項目を検討する。 

問４ どのような公共交通だったら知多市に住み続けたいか 
知多市の公共交通の将来像

の検討に活用する。 

問５ 公共交通で行きたい施設 
中高生の潜在的な移動ニー

ズを把握する。 

問

６ 

① 通学の移動手段 

通学状況を把握し、通学に

利用できる公共交通ネット

ワークの検討に活用する。 

② 通学の所要時間 

③ 
（※通学に公共交通を利用している方のみ） 

通学に利用する公共交通に対する不満 

④ 
（※通学に公共交通を利用していない方のみ） 

公共交通での通学が可能になる条件 

問７ 知多市内の公共交通の利便性を高めるアイデア 
公共交通の利便性を高める

ためのアイデアを募る。 
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ニーズ調査の調査項 

５．高齢者アンケート調査 

・時期：２０２４年８月 

・対象：６５歳以上の市民１,０００人 

・方法：郵送で配布し、調査票（郵便による提出）又はＷＥＢで回答 

・目的：高齢者の移動に対する困りごと、公共交通の利用意向等の把握 

項目案 調査項目のねらい 

問

１ 

① 性別 

基礎データとして使用する 

② 年齢 

③ お住まいの地域 

④ 自家用車（送迎を含む）の利用頻度 

⑤ 自動車運転免許の有無と運転状況 

⑥ 運転免許を返納した（しようと思う）年齢 

⑦ 運転免許返納後に利用したい（利用している）移動手段 

問

２ 

① 普段の外出の目的 

日常的な生活交通圏域、交通

行動の実態、地区別の交通特

性（交通手段選択等）を把握

する。 

② 普段の外出の目的地 

③ 普段の外出の頻度 

④ 普段の外出の自宅から目的地までの所要時間 

⑤ 普段の外出の移動手段 

問３ 日常の外出で困っていること 
高齢者の外出促進施策の検討

に活用する。 

問４ 公共交通で行きたい施設 
高齢者の潜在的な移動ニーズ

を把握する。 

問５ 鉄道やバスの情報を調べる手段 

高齢者への公共交通情報の周

知 PR 方法の検討に活用す

る。 

問６ 知多市内の公共交通の利便性を高めるアイデア 
公共交通の利便性を高めるた

めのアイデアを募る。 
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各種ニーズ調査の調査項目とそのねらい 

●関係者ヒアリング調査 

・時期：２０２４年１０月頃（※随時） 

・対象：交通事業者、企業・福祉団体、地域バス関係者、庁内関係各課 

・方法：質問票を事前送付し、直接ヒアリング 

・目的：公共交通の安全性・定時性の課題、利便性向上に資する施策案の把握 

項目案 調査項目のねらい 

① サービス水準・利用状況 基礎情報を把握する。 

② 安全な運行の確保における問題点 危険個所や運営上の課題を把握す

る。 ③ 安定的な運行の提供における問題点 

④ 利用者からの要望 
事業者に寄せられる利用者の要望を

把握する。 

⑤ 公共交通の利便性向上に資するアイデア 公共交通の維持・活性化に向けたア

イデアや、協力意向を把握する。 ⑥ 行政・地域との連携の可能性 

 


