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第１回知多市ＤＸ推進本部会議を開催しました 
 
 

 
 
 
 
 

１ 知多市ＤＸ推進本部の概要 

市長を本部長、副市長を副本部長とし、部長級職員をメンバーとする庁内組織。第１回

の本部会議では本部長の市長から、「市民の皆さんの利便性の向上のためＤＸの推進に積

極的に取り組んでいく」と指示がありました。 

 

２ 設置の背景 

ＤＸとはデジタル・トランスフォーメーションの略語で、ＩＣＴの浸透が人々の生活を

あらゆる面でより良い方向に変化させることを意味します。 

国は、住民に身近な全国の自治体のＤＸを推進するため、年末に「自治体ＤＸ推進計

画」を策定しました。知多市では推進本部を設置し、必要に応じテーマ別の部会やプロ

ジェクトチームを設置予定です。 

 

３ ６つの重点取組事項 

  国の「自治体ＤＸ推進計画」に示された重点取組事項は６項目あり、市でも次の内容を

中心に検討を進めます。 

① 自治体の情報システムの標準化・共通化  

② マイナンバーカードの普及促進  

③ 行政手続のオンライン化 

④ ＡＩ・ＲＰＡの利用促進  

⑤ テレワークの推進  

⑥ セキュリティ対策の徹底 

なお、詳細は今後総務省から「自治体ＤＸ推進手順書」として示される予定のため、そ

れを受けて具体的な対応を進めます。 

 

企画情報課 
担当：情報管理チーム 都築 

（０５６２－３２－２６４０） 
 

 ＤＸ(デジタル・トランスフォーメーション)を全庁的に推進するため、市長を本部長

とした「知多市ＤＸ推進本部」を設置し、第１回の本部会議を３月８日（月）に開催し

ました。 

ＡＩが市民からの問い合わせに自動で回答する「ＡＩ総合案内サービス」の実証実験を

１１月１６日（月）から開始します。 


