
 市民の皆様、日頃は市政にご理解とご協力をいただき深く感謝申し上げます。 

 本市では、市の玄関口である朝倉駅を核とした駅周辺地域を整備し、にぎわい

の交流拠点とすることを計画しています。それに関連して、市民の皆様の意見を

反映した朝倉駅周辺整備基本構想を平成２９年度に策定し、文化機能の一つとし

て図書館の設置を計画しています。 

つきましては、市民の皆様が望む図書館のサービス・設備等について、ニーズ

を把握することを目的とし、これからの図書館のあり方を検討してまいります。 

なお、このアンケートは、１６歳以上の市民の皆様の中から無作為に、2,000

人を選ばせていただき、アンケートへの回答をお願いしております。この調査票

は無記名でご回答いただくものであり、回答内容は全てを統計処理し、他の目的

に使用することは一切ございません。 

お忙しいところ誠に恐縮ではございますが、皆様のご理解、ご協力をお願い申

し上げます。 

 

平成３０年５月             知多市長  宮島 壽男  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図書館利用等に関する市民アンケート調査 
～アンケート調査へのご協力のお願い～ 

 

＜回答にあたってのお願い＞  

○回答は、この調査票へ直接ご記入ください。  
 

○ご本人による記入が難しい場合は、ご家族の方（１６歳以上の方）が記入していただ  

いてもかまいません。  
 

○回答は、該当する番号を○印で囲んでください。  

 ただし、「その他」を選択された場合は、（）内に具体的にその内容をご記入ください。 
 

○記入した調査票は、同封の返信用封筒に封入して、６月７日（木）までに、  

 切手を貼らずにポストへご投函ください。  
 

○このアンケート調査の集計は、知多市から委託している  株式会社 創建  が行います。 
 

＜お問合せ＞  

知多市教育委員会生涯学習課  TEL：0562-31-0383 FAX：0562-32-5031 

資料 6-別紙 
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回答は、この調査票へ直接、該当する番号に○印をつけてください。  

１  あなた（回答者）ご自身について（H30 年５月１日現在）  

問１．性別をお答えください。  

1．男性  2．女性  

 

問２．年齢をお答えください。  

1．10 代   2．20 代   3．30 代   4．40 代   5．50 代   6．60 代  

7．70 代以上  

 

問３．お住まいの小学校区をお答えください。  

1．八幡小学校区  2．新田小学校区  3．佐布里小学校区  

4．新知小学校区  5．つつじが丘小学校区  6．岡田小学校区  

7．旭北小学校区  8．旭東小学校区  9．旭南小学校区  

10．南粕谷小学校区  11．わからない  

 

２  現在の図書館の利用状況について  

 

現在の市内図書館（図書室を含む）は次の４箇所です。  

①中央図書館（岡田地内）     ②八幡まちづくりセンター図書室  

③東部まちづくりセンター図書室  ④旭まちづくりセンター図書室  

 

問４．今までに市内図書館を利用したことがありますか？（１つ選択）  

1．利用したことがある  →  （問５へ）  

2．利用したことがない  →  （問 11 へ）  

 

問５．あなたが最もよく利用する市内図書館はどちらですか?（１つ選択）  

1．中央図書館 →  （問７へ）  

2．八幡まちづくりセンター図書室  

3．東部まちづくりセンター図書室           （問６へ）  

4．旭まちづくりセンター図書室  
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問６．中央図書館を利用しない理由は何ですか？（最大２つまで選択）  

1．予約すればまちづくりセンター図書室に本が届くから  

2．まちづくりセンター図書室のサービス・本で満足しているから  

3．中央図書館への交通が不便だから  

4．中央図書館に魅力を感じないから  

5．その他（                             ）  

 

問７．市内図書館をどの程度利用していますか？（１つ選択）  

1．ほぼ毎日   ２．週に数回   ３．週に１回   4．月に数回   5．月に１回  

6．年に数回                    

 

問８．市内図書館の１回の平均滞在時間はどれくらいですか？（１つ選択）  

1．30 分以内  2．30 分～1 時間以内  3．1 時間～2 時間以内 

4．ほぼ半日   5．ほぼ 1 日  

 

問９．市内図書館を利用する目的は何ですか？（最大 3 つまで選択）  

1．書籍・雑誌等を借りるため  2．館内での書籍・新聞等の閲覧のため  

3．DVD・CD の視聴のため  4．インターネットを利用するため  

5．資料を利用して調査・研究をするため  6．宿題・勉強・仕事をするため  

7．調べものの相談のため  8．講座など催し物に参加するため  

9．気分転換やリフレッシュのため  

10．その他（                             ）  

 

問 10．最もよく利用する市内図書館までの交通手段は何ですか？（１つ選択）  

1．徒歩  2．自転車  3．バイク  

4．自家用車（送迎含む）  5．公共交通機関  6．タクシー  
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※問 11 は、問４で「2．利用したことがない」と回答された方のみお答えください。 

問 11．市内図書館を利用しない理由は何ですか？（最大３つまで選択）  

1．図書館の場所や利用のしかたが分からない  

2．自宅や学校、勤務先から遠い  

3．開館日や開館時間に都合がつかない  

4．行くための交通手段がない  

5．貸出や返却の手続きが面倒である  

6．本は購入して読んでいる  

7．他の図書館（他市、大学等）を利用している  

8．インターネット・電子書籍（※）で十分である  

9．本をあまり読まない  

10．忙しくて行く暇がない  

11．雰囲気が苦手である  

12．利用したいサービスがない  

13．その他（                              ）  

 

※電子書籍：パソコン、スマートフォンなどでインターネットからダウンロードなどして読む書籍  

 

問 12．市内図書館が行っているサービスのうち、知っているサービスは何ですか？  

（該当する番号を全て選択）  

1．図書館（室）にある本・DVD・CD などをインターネットで予約できるサービス  

2．図書館（室）に所蔵していない本の購入リクエストサービス  

3．図書館（室）に所蔵していない本を他の図書館から借り受けるサービス  

4．調べものや図書館（室）資料の案内相談  

5．貸出禁止の郷土・参考資料等を調査研究などのために特別に貸し出すサービス  

6．視覚障がい者の方に、無料で録音図書を郵送する貸出サービス  

7．図書館（室）に行くことが困難な障がい者の方、高齢者の方向け宅配サービス  

 8．サービスを知らない  
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問 13．中央図書館は、開館時間が午前 9 時、閉館時間が午後７時となっていますが、

どのようにお考えですか？（１つ選択）  

1．開館時間・閉館時間ともに、現在のままで良い  

2．開館時間は現在のままで良いが、閉館時間は延ばしてほしい  

3．閉館時間は現在のままで良いが、開館時間は早めてほしい  

4．その他（                               ）  

 

問 14．中央図書館の休館日は、月曜日となっていますが、どのようにお考えですか？  

（１つ選択）  

1．このままで良い  

2．月曜日以外の曜日を休館日にしてほしい  

3．月曜日の休館日数を減らしてほしい（例：隔週月曜日を休館日にするなど）  

4．その他（                               ）  

 

 

 

朝倉駅周辺整備基本構想において導入が期待される図書館機能について、  

以後の設問では「新図書館」と表記します。  

 

３  新図書館のサービスや設備等について  

問 15．新図書館は、どのような雰囲気が良いですか？（最大３つまで選択）  

１．明るく爽やかな雰囲気  ２．柔らかで落ち着いた雰囲気  

３．都会的で洗練された雰囲気  ４．暖かみがあり親しみやすい雰囲気  

５．無駄がなく機能的な雰囲気  ６．ゆとりがあってくつろげる雰囲気  

７．その他（                             ）  
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問 16．新図書館に期待するスペースは何ですか？（最大３つまで選択）  

1．屋内でゆっくりくつろいで閲覧できるスペース  

2．屋外でゆっくりくつろいで閲覧できるスペース  

3．自習・仕事ができるスペース（学習室）  

4．子どもと気楽にくつろいで話せるスペース  

5．児童用トイレや授乳・おむつ換えができるスペース  

6．市民が読書会などを行うことができる会議室やグループ室  

7．飲食できるスペース（飲食店舗を含む）  

8．自動販売機スペース  

9．友人や仲間と気楽に集うことができるコミュニティスペース  

10．展示やイベントのスペース  

11．荷物を預けることができるロッカースペース  

12．その他（                                ） 

 

問 17．新図書館に充実させてほしい資料は何ですか？（最大３つまで選択）  

1．料理・旅行・地図類などの実用書  

2．小説・読み物などの文芸書  

3．資格・就職・ビジネス本  

4．事典・学術専門書  

5．郷土・地域資料などの専門書  

6．子ども向けの図書  

7．外国語の図書  

8．雑誌  

9．新聞  

10．CD 

11．DVD 

12．その他（                                ） 

 

 



7 

 

問 18．新図書館に充実させてほしいサービスは何ですか？（最大３つまで選択）  

1．持ち込んだパソコンやスマートフォン等がインターネットに接続可能になる  

  サービス（無料 wi-fi 設備等）  

2．電子書籍やデジタルアーカイブ（※）の導入  

3．調べものや図書館内にある図書の案内相談の充実  

4．公共施設などで本の返却ができるポストの充実  

5．お年寄りや障がい者に対する対面朗読サービス  

6．イベント、おはなし会、各種展示などの充実  

7．その他（                                ） 

 

※デジタルアーカイブ：博物館、美術館などの所蔵資料を電子データ化して保存・公開するシステム  

 

問 19．新図書館に電子書籍が導入された場合、あなたは利用しますか？（１つ選択）  

1．利用する    2．利用しない  3．わからない  

 

問 20．新図書館での飲食の取扱いについてはどのようにお考えですか?（１つ選択） 

※一定のルール（例：蓋付きの飲み物など）があることを前提とします。  

1．館内すべてで「飲食」ができると良い  

2．館内の一部で「飲食」ができると良い  

3．館内すべてで「飲み物のみ」をとることができると良い  

4．館内の一部で「飲み物のみ」をとることができると良い  

5．館内で「飲食」を認めるべきではない  

6．どちらでも良い  
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問 21．近年の図書館では、騒音を緩和する作用やリラックスできる空間づくりのた

め、小鳥のさえずりや水の流れる音などを BGM として流すことがあります。

新図書館で BGM を流すことは、どのようにお考えですか？（1 つ選択）  

1．館内全体で流すと良い  

2．館内の一部で流すと良い  

3．館内で流すべきではない  

4．どちらでも良い  

 

問 22．自由意見欄（新図書館に関するご意見・ご感想がありましたらご記入ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ありがとうございました。  

記入した調査票は、同封の返信用封筒に封入して、６月７日（木）までに  

切手を貼らずにポストへご投函ください。  

 

                                   

                                   

                                   

                                   

                                   

                                    

                       

                                   

                                   

                                   

                                   

                       

                       

                                   

                                   

                       


